@s'agos REGULAMENTO DA ESTAGAO CENTRAL DE CAMIONAGEM DE ALBUFEIRA

REGULAMENTO DE UTILIZAGCAO, EXPLORAGCAO E
FUNCIONAMENTO
DA ESTAGCAO CENTRAL DE CAMIONAGEM DE
ALBUFEIRA

Artigo 1°
Objetivo e ambito de aplicagao

1 - O presente Regulamento destina-se a assegurar as condicbes de acesso, organizagao,
funcionamento e exploragéo, regular e continua, da Estagcdo Central de Camionagem da cidade de
Albufeira, adiante designada por ECC, em conformidade com o Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de
setembro, o Regulamento n.° 3/2025 da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes e demais
legislagdo e regulamentagéo aplicaveis.

2 - Estao afetas a ECC as seguintes partes do edificio:

I - Na zona de passageiros — galeria de entrada, trés espagos comerciais (duas lojas e um snack bar),
dois postos de atendimento afetos ao servigo de bilheteira comum, uma sala de despachos, um
escritorio, uma sala de movimento, uma sala de perdidos e achados, zona de espera e instalagbes
sanitarias;

Il - Na zona de veiculos — 18 cais de paragem, area interior de circulagado destes, fosso de reparagoes,
espagos de circulagdo de passageiros e zonas de estacionamento temporario de veiculos de
transporte de passageiros.

Artigo 2°
Definicées
Para efeitos da aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) Concedente — Camara Municipal de Albufeira, proprietaria da ECC, que atribui, por concesséo, a
manutengao e exploragao do espago ao Operador de ECC;

b) Operador de Servigo Publico — todas as sociedades comerciais licenciadas para o exercicio da
atividade de transporte publico de passageiros e que cumpram os requisitos previstos no artigo 5.°;

c) Operador de ECC — a entidade identificada no artigo 3.° que gere a ECC, aprova as condigbes de
acesso nos termos aplicaveis, aloca a capacidade e estabelece os horarios e escalas;

d) Estagdo Central de Camionagem ou ECC - a infraestrutura, equipada com as instalagdes
identificadas no artigo 10.°, gerida pelo Operador de ECC, onde ocorrem estacionamento ou paragens
de veiculos afetos aos servigos publicos de transporte de passageiros, embarque e desembarque de
passageiros, bem como conexdes entre esses servigos;

e) Lojistas — entidades singulares ou coletivas a quem se encontre concessionada a exploragao dos
espacgos comerciais existentes na ECC;

f) Cais — a estrutura fisica adjacente ao ponto de imobilizagdo do veiculo para efeitos de embarque e
desembarque de passageiros e bagagem,;
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g) Capacidade — numero maximo de veiculos ou servigos que a ECC pode acomodar num
determinado periodo, tendo em conta a capacidade de paragem e as condi¢des operacionais
aplicaveis;

h) Disponibilidade — a existéncia de capacidade livre que permita condigcbes de operagcédo para um
determinado servigo, determinada em fungéo da ocupagéo e da programagéao operacional;

i) Estacionamento ou Parqueamento — permanéncia temporaria de veiculos de transporte publico de
passageiros, sem operagdes de embarque ou desembarque de passageiros, em local distinto dos cais
afetos a exploragao regular da ECC;

j) Paragem ou Toque — a imobilizagdo do veiculo em cais, pelo tempo estritamente necessario ao
embarque e desembarque de passageiros e atividades conexas, podendo ainda incluir operagdes de
carga ou descarga de bagagem ou mercadoria, ndo devendo exceder o periodo maximo definido no
presente Regulamento ou nas instrugdes operacionais emitidas pelo Operador de ECC;

k) Servigo Ocasional e Servigo Regular Especializado — servigos que asseguram o transporte de
grupos de passageiros previamente constituidos e com uma finalidade conjunta, organizados por
iniciativa de terceiro ou do proprio transportador.

) Bilheteira comum — servigo centralizado de venda de titulos de transporte na ECC, gerido pelo
Operador de ECC e disponibilizado aos Operadores de servigo publico nos termos do artigo 14.°.

Artigo 3°
Proprietario e Operador da ECC
1 - A Estacao Central de Camionagem de Albufeira é propriedade da Camara Municipal de Albufeira.

2 - O Operador da ECC é a Translagos — Transportes Publicos, Lda., pessoa coletiva n.° 501335579,
com sede no Largo do Rossio de Sdo Jodo Batista, Gare Rodoviaria, 8600-645 Lagos, entidade
concessionaria responsavel pela exploracdo e manutencao da ECC de Albufeira.

3 - A ECC localiza-se na Rua Paul Harris, 63 — Alto dos Caligos, em Albufeira.

4 - Para efeitos do presente Regulamento, os contactos do Operador de ECC s&o:
a) Apoio ao cliente — 282 400 612;

b) Correio eletrénico — geral@translagos.pt;

c) Sitio da Internet — https://www.translagos.pt

5 - Os pedidos de acesso a ECC sao apresentados por escrito, dirigidos ao Operador de ECC, através
do endereco de correio eletronico geral@translagos.pt.

Artigo 4°
Gestao da ECC

A gestdo da ECC é da responsabilidade do Operador de ECC, cujas responsabilidades e
competéncias sao:

a) Garantir a seguranga na circulagao de pessoas e viaturas;
b) Assegurar a limpeza e manutengao de todos os espagos da ECC;

c) Garantir o cumprimento, por parte dos operadores de transporte publico de passageiros, do
presente Regulamento;

d) Garantir o tratamento das reclamacbes e sugestoes;
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e) Dar resposta aos pedidos de acesso a ECC por parte de operadores de transporte publico de
passageiros.

Artigo 5°
Acesso a ECC

1 - A ECC destina-se ao estacionamento ou paragens de veiculos afetos aos servigos publicos de
transporte de passageiros, embarque e desembarque de passageiros, bem como conexdes entre
esses Servigos.

2 - E garantido o acesso em condigdes equitativas, no discriminatérias e transparentes a todos os
Operadores de servigo publico de transporte de passageiros que, cumulativamente:

| - Relnam os requisitos necessarios ao exercicio da atividade de transporte publico de passageiros;

Il - Explorem servigos de transporte urbanos e interurbanos, servicos de transporte expresso,
internacional e servigos ocasionais e regulares especializados;

Il - Assegurem o cumprimento das obrigagdes decorrentes do presente Regulamento.

3 - Os Operadores de servigo publico de transporte de passageiros que pretendam aceder a ECC
devem apresentar pedido de acesso escrito, dirigido ao Operador de ECC, instruido com os seguintes
documentos:

| - Cédigo de acesso a certiddo permanente;

Il - Copia certificada do alvara ou licenga comunitaria para o exercicio da atividade de transporte
publico de passageiros em autocarros;

Il - Copia certificada do contrato de seguro de responsabilidade civil automovel que abranja todas as
viaturas que possam ser utilizadas;

IV - Copia certificada do contrato de seguro de responsabilidade civil destinado a garantir quaisquer
danos, designadamente civis e ambientais, ocasionados pelo Operador de servigo publico, pelos seus
trabalhadores e/ou prestadores de servigos na ECC, com um capital minimo seguro de €1.000.000,00
(um milh&o de euros);

V - Programa de exploragao do(s) servigo(s) que pretende realizar, com referéncia a origem e destino,
paragens e horarios;

VI - Relagdo dos veiculos que pretende utilizar na execugéo do(s) servigo(s), acompanhada dos
correspondentes documentos uUnicos automéveis ou documentos equivalentes que permitam
demonstrar a respetiva titularidade ou utilizagao legitima;

VII - Identificagdo do Beneficiario Efetivo da empresa requisitante, com entrega do respetivo RCBE.

4 - No prazo maximo de 30 dias apds a apresentacdo do pedido de acesso devidamente instruido, o
Operador de ECC comunica, por escrito e de forma fundamentada, o deferimento ou o indeferimento
do pedido apresentado.

5 - O Operador de ECC pode recusar o pedido de acesso quando se verifique falta de capacidade. A
decisao de recusa deve ser devidamente fundamentada com dados que demonstrem a insuficiéncia
de capacidade e deve indicar, sempre que existam, alternativas viaveis de acesso, designadamente
horarios ou periodos alternativos. Em caso de conflito ou insuficiéncia persistente de capacidade,
aplica-se o disposto nos artigos 12.°, 16.° e 25.°, sem prejuizo das competéncias da Camara Municipal
de Albufeira enquanto concedente.
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6 - Apos o deferimento do pedido de acesso, os Operadores de servigo publico obrigam-se a conservar
validos e atualizados os documentos e a informagao indicada no n.° 3 durante todo o periodo em que
se mantenha a utilizacao da ECC.

7 - Em caso de atraso face ao respetivo programa de exploragdo, o acesso a ECC pode ser
condicionado em funcgéo da disponibilidade e/ou das condi¢cbes de operagao existentes.

8 - O acesso a ECC fora das situagdes previstas no respetivo programa de exploragao depende da
aprovacao prévia do Operador de ECC.

9 - Em caso de atrasos superiores a 15 minutos, os Operadores de servigo publico obrigam-se a
informar o Operador de ECC, de modo a permitir a informagao ao publico e a adogao das medidas de
contingéncia adequadas.

10 - As autorizagbes podem ser retiradas quando se verifiquem mais de trés faltas de servico num
periodo de 30 dias ou em caso de incumprimento reiterado das condigbes de acesso e utilizagdo da
ECC, ap6s audiéncia prévia do Operador de servigo publico.

11 - O prazo de vigéncia da autorizagédo de acesso e utilizagdo da ECC esta associado ao prazo de
vigéncia da autorizagao, licenga, contrato ou outro titulo legalmente aplicavel a exploragao do servigo
publico de transporte de passageiros em causa, bem como a sua efetiva realizagao.

12 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os Operadores de servigco publico devem manter
permanentemente atualizados os elementos e documentos necessarios a utilizagdo da ECC, podendo
o Operador de ECC solicitar periodicamente a confirmagao ou atualizagdo dos mesmos.

13 - Arevogagao da autorizagao de acesso € comunicada a AMT e, sempre que possivel ou exequivel,
€ indicada ao Operador de servigo publico uma alternativa viavel que permita evitar a interrupgéao do
servico de transporte autorizado.

Artigo 6°
Horario de funcionamento

1 — O servigo de bilheteira comum e o livro de reclamagdes funcionam diariamente, sem interrupgoes,
entre as 06h30 e as 19h00.

2 — Fora do horario referido no nimero anterior, o acesso aos cais € reservado exclusivamente a
servigos devidamente autorizados, entre as 19h00 e as 06h30.

3 — A sala de espera e as instalagbes sanitarias encontram-se disponiveis para utilizagdo do publico
entre as 06h30 e as 02h00.

Artigo 7°
Admissao de veiculos

1 - S6 terdo acesso a ECC, os veiculos de transporte publico de passageiros que se encontrem
devidamente licenciados para a atividade de transporte publico de passageiros, que cumpram com
todos os requisitos legalmente definidos e que estejam afetos a execugao de servigos de transporte
urbanos e interurbanos, ou servigos de transporte expresso, internacional ou de servigos ocasionais
ou regulares especializados.

2 - Até ao dia 31 de janeiro de cada ano, os Operadores de servico publico de transporte de
passageiros obrigam-se a remeter ao Operador de ECC a relagdo atualizada dos veiculos que
pretendem utilizar na execugao do(s) servigo(s) a realizar.
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3 - Fica reservado ao Operador de ECC, o direito de recusar o acesso, assim como de ordenar a
saida, a quaisquer veiculos de transporte publico de passageiros que:

| - Nao se apresentem devidamente limpos e nas condi¢cbes de higiene necessarias a realizacao do
transporte publico de passageiros;

Il - apresentem deficiéncia ou avaria no seu funcionamento;
lll - ndo constem da relagao de veiculos informada e anualmente atualizada;

IV - ndo estejam abrangidos pelo contrato de seguro de responsabilidade civil automovel.

Artigo 8°
Servigos adicionais e especiais

Em caso de servigos adicionais ou especiais, os Operadores de servigo publico obrigam-se a informar
prévia e atempadamente o Operador de ECC, de modo que, havendo disponibilidade de acesso,
sejam realizadas as necessarias articulagdes.

Artigo 9°
Responsabilidade

1 - O Operador de ECC nao assume a responsabilidade por qualquer espécie de riscos provenientes
da atividade dos Operadores de servigo publico, seus trabalhadores, agentes ou quaisquer outros
prestadores de servigos, veiculos e demais equipamentos.

2 - Qualquer ocorréncia que se verifique no interior da ECC, passivel de gerar danos, sera da exclusiva
responsabilidade do Operador de servigo publico que a tenha ocasionado.

Artigo 10°
Constituicao do Terminal
1 - A ECC é constituida por:
| - 18 cais destinados ao embarque e desembarque de passageiros;
Il - 2 postos de atendimento afetos ao servigo de bilheteira comum;
lll - 1 Sala despachos;
IV - 1 escritorio
V - 1 sala de espera;
VI - 1 sala de movimento
VIl - 2 instalagdes sanitarias
VIII - 1 perdidos e achados;
IX - 1 fosso de reparagdes
X - 22 lugares de estacionamento temporario para viaturas de transporte de passageiros
XI - 3 lojas comerciais

2 - Os espagos referidos em I, 1lI, IV, VI, IX e Xl sdo de utilizagdo propria e exclusiva das pessoas,
singulares ou coletivas, a quem os mesmos estejam afetos.

3 - Os espacos referidos em |, V e VIl sdo de utilizagdo comum

Translagos — Transportes Publicos, Lda. | ECC de Albufeira | Pagina 5



@5139“ REGULAMENTO DA ESTAGAO CENTRAL DE CAMIONAGEM DE ALBUFEIRA

4 - O uso dos espagos destinados a utilizagao propria e a utilizagdo exclusiva esta sujeito as regras
constantes do presente Regulamento, assim como aos termos e condigdes que, em particular, sejam
definidas com referéncia a esses mesmos espacos.

Artigo 11°
Utilizacao da ECC

1 - Todos os Operadores de servigco publico de transporte de passageiros que pretendam utilizar a
ECC estao obrigados a cumprir, e a fazer cumprir a todos os seus trabalhadores ou prestadores de
servigos, com as regras de utilizagao definidas no presente Regulamento.

2 - E proibido, dentro da ECC, a tomada e largada de passageiros e a carga ou descarga de
mercadorias e bagagens fora dos cais ou local destinado para esse efeito.

3 - E proibido o chamamento de passageiros por processos ruidosos, com excecdo do emprego de
sistema de amplificagdo sonora da ECC.

4 - Nao é permitido, exceto nos casos de perigo iminente, o emprego, dentro dos limites da ECC, dos
sinais sonoros dos veiculos.

5 - Os veiculos, quando se encontrarem estacionados nos cais, ndo poderdo manter em
funcionamento o motor da viatura que devera permanecer desligado até a hora em que o veiculo se
preparar para sair da ECC.

6 - Os veiculos, quando se encontrarem estacionados nos cais, nao poderao abastecer-se de
quaisquer combustiveis ou lubrificantes.

7 - Os veiculos deveréao respeitar todas as regras de sinalizagao existentes na ECC.

8 - Qualquer veiculo avariado devera ser, imediatamente, retirado do cais onde se encontre
estacionado.

9 - Durante o periodo de permanéncia na ECC, todos os trabalhadores e/ ou prestadores de servigos
dos Operadores de servigo publico de transporte de passageiros que ai se encontrem estao sujeitos
as ordens e instrugdes definidas pelo Operador de ECC.

Artigo 12°
Critérios de seriagao dos pedidos de acesso

1 - O Operador de ECC analisa os pedidos de acesso e, em caso de conflito de horarios, pedidos
concorrentes ou insuficiéncia de capacidade, aplica a seguinte ordem de prioridade:

a) Servigo Publico de Transportes urbano com OSP;

b) Servigo Publico de Transportes interurbano com OSP;
c
d

e) Servigo Regular Especializado;

)
) Servigo Expresso Nacional;
) Servigo Internacional;

)

f) Servigo Ocasional.

2 - Existindo pedidos concorrentes pertencentes a mesma categoria de prioridade e incidentes sobre
0 mesmo periodo ou capacidade, prevalece a ordem cronolégica de entrada do pedido devidamente
instruido.

3 - A aplicacao dos critérios de seriacao deve ser objetiva, transparente e nao discriminatdria.
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4 - A ordem de prioridade prevista no n.° 1 fundamenta-se na necessidade de assegurar
prioritariamente a continuidade e regularidade dos servigos sujeitos a obrigagdes de servigo publico e
destinados a satisfagdo de necessidades permanentes de mobilidade coletiva, seguindo-se os
restantes servigos em fungao da respetiva natureza e regularidade, assegurando-se em todos os
casos a aplicagao de critérios objetivos, transparentes, proporcionais e nao discriminatorios.

Artigo 13°
Venda de Bilhetes

A venda fisica de titulos de transporte nas instalagdes da ECC ¢ efetuada através da bilheteira comum
prevista no artigo 14.°, sem prejuizo da venda no interior dos veiculos ou através de canais online.
Nao é permitida a venda de titulos de transporte noutros locais da ECC, nomeadamente nos cais de
embarque e desembarque.

Artigo 14°
Bilheteira comum

1 - A ECC dispbe de uma bilheteira comum, gerida pelo Operador de ECC, destinada a venda de
titulos de transporte dos Operadores de servigo publico que utilizem a infraestrutura.

2 - Todos os Operadores de servigo publico autorizados a utilizar a ECC ficam obrigados a integrar
os respetivos servigos de venda de titulos de transporte na bilheteira comum, sem prejuizo da
utilizagdo de outros canais de venda legalmente admitidos, designadamente venda online ou a
bordo dos veiculos.

3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, cabe a cada Operador de servigo publico
disponibilizar, instalar e manter, a suas expensas, 0os meios tecnoldgicos necessarios a venda dos
respetivos titulos de transporte pela equipa da bilheteira comum, designadamente:

a) Hardware e software de bilhética adequados; ou

b) Interfaces de programacgéao de aplicagdes (API) ou outros mecanismos de integragcéo que
permitam o acesso, pela equipa da bilheteira comum, aos respetivos sistemas de venda e emisséo
de titulos de transporte.

4 - Os sistemas e meios tecnoldgicos disponibilizados devem permitir a equipa da bilheteira comum,
devidamente autorizada, realizar as operagdes necessarias a comercializagao dos titulos de
transporte, cabendo ao respetivo Operador de servigo publico assegurar a instalagao, configuragéo,
atualizagédo, manutengéao e suporte técnico dos sistemas utilizados.

5 - As condig¢des técnicas de instalacao ou integracéo dos sistemas de bilhética sdo previamente
articuladas com o Operador de ECC, tendo em consideragao os requisitos operacionais, de
seguranga da informacéo e de protecao de dados aplicaveis.

6 - Pela utilizagdo do servigo de bilheteira comum é devido por cada Operador de servigo publico o

valor mensal de €255,00 (duzentos e cinquenta euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, bem
como uma comissao de 12% sobre o valor das vendas efetuadas através da bilheteira comum, nos

termos previstos no Anexo |.

7 - O Operador de ECC assegura os recursos humanos necessarios ao funcionamento da bilheteira
comum durante o respetivo horario de funcionamento.
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Artigo 15°
Informagao ao publico, horarios, tarifas e publicidade

1 - O sistema de informacao ao publico relativo a ECC é da responsabilidade do Operador de ECC,
competindo-lhe definir as regras e especificagdes técnicas aplicaveis, sem prejuizo da
responsabilidade dos Operadores de servigo publico pela exatiddo, atualizagdo e comunicagao da
informacao relativa aos servigos que exploram.

2 - Os Operadores de servigo publico ficam obrigados a disponibilizar e manter permanentemente
atualizada, nos locais definidos pelo Operador de ECC, informacéo clara, legivel e acessivel relativa
aos servigos explorados, designadamente:

a) ldentificagdo do Operador de servigo publico;

b) Carreiras, destinos e principais paragens;

c) Horarios programados de partida e chegada;

d) Tarifas aplicaveis e condigbes tarifarias especiais;

e) ldentificagdo dos cais de embarque e desembarque;

f) Alteragdes, condicionamentos, atrasos ou supressdes de servigo;

g) Contactos de apoio ao cliente e meios de apresentacao de reclamagdes.

3 - A informagao referida no numero anterior é disponibilizada através de modelo normalizado
previamente definido pelo Operador de ECC, podendo este estabelecer requisitos técnicos, graficos,
dimensionais e operacionais aplicaveis aos respetivos suportes informativos.

4 - O Operador de ECC pode disponibilizar painéis eletrénicos, monitores informativos ou outros meios
de difusdo de informacgado operacional nas zonas comuns, de espera e de embarque da ECC,
destinados a divulgagao de:

a) Horarios de partidas e chegadas;
b) Atribuicdo de cais;

c
d

e) Avisos e informagdes relevantes ao publico.

Informagé&o operacional em tempo real;

)
)
) Alteragdes de servigo e situagdes de contingéncia;

)

5 - Os Operadores de servigo publico obrigam-se a comunicar ao Operador de ECC, com a maior

brevidade possivel, quaisquer alteragdes ou perturbagdes suscetiveis de afetar a informagao prestada
aos passageiros.

6 - O Operador de ECC pode remover, suspender ou determinar a correcao de qualquer informacgao,
suporte ou elemento publicitario que ndo cumpra o presente Regulamento, contenha informagao
desatualizada ou suscetivel de induzir os passageiros em erro, ou prejudique a seguranga,
organizagao ou funcionamento da ECC.

7 - E proibida a afixagéo, distribuigdo ou divulgagdo de materiais publicitarios, promocionais ou
informativos fora dos espacos autorizados pelo Operador de ECC.

8 - A realizagdo de quaisquer atividades de natureza publicitaria dentro da ECC depende de
autorizacao prévia e escrita do Operador de ECC.

9 - O Operador de ECC pode disponibilizar, quando considere adequado, espagos ou suportes
existentes na ECC para divulgagao publicitaria ou promocional dos servigos dos Operadores de
servigo publico.
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10 - A identificagao, localizagéo, dimensao, formato, periodo de utilizacdo e demais condigcbes
aplicaveis aos espacos ou suportes referidos no nimero anterior sao definidas pelo Operador de
ECC em fungao das caracteristicas fisicas da infraestrutura, das necessidades operacionais, da
segurancga, da circulagdo de passageiros e da disponibilidade existente.

11 - A utilizacao dos espacos ou suportes publicitarios depende de pedido prévio e autorizagao
escrita do Operador de ECC, nao conferindo ao requerente qualquer direito adquirido, exclusividade
ou renovacao automatica.

12 - Sempre que existam pedidos concorrentes para 0 mesmo espago, suporte ou periodo, a
respetiva atribuigcdo é efetuada com base em critérios objetivos, transparentes, proporcionais € nao
discriminatérios definidos pelo Operador de ECC, assegurando-se condigdes equivalentes a
situacdes equivalentes.

13 - A utilizagdo dos espacos ou suportes publicitarios pode ficar sujeita ao pagamento de prego, a
definir pelo Operador de ECC antes da respetiva disponibilizagdo comercial e a publicitar de forma
transparente, sem necessidade de prévia definigdo, no presente Regulamento, da localizagéo,
tipologia ou categoria dos espagos que venham a ser disponibilizados, sem prejuizo das
competéncias do Concedente quando aplicaveis.

14 - A cedéncia de espacgos ou suportes para publicidade ndo prejudica as obrigagdes de
informagao ao publico previstas no presente artigo, nem confere qualquer prioridade ou vantagem
relativamente ao acesso ou utilizagdo da ECC, a atribuigdo de cais ou a reparticdo da capacidade da
infraestrutura.

Artigo 16°
Afetacao dos cais e estacionamento temporario

1 - Os cais de embarque e desembarque sdo ocupados pelos Operadores de servigo publico de
acordo com a distribuicao efetuada pelo Operador de ECC, nado podendo ser utilizados em simultaneo
pela mesma empresa de servigo expresso, servico internacional ou servigo ocasional mais de 2 cais,
salvo se comprovadamente existir disponibilidade face aos restantes servigos que utilizam a ECC.
Caso exista disponibilidade para reserva de mais de 2 cais para o mesmo Operador de servigo publico,
essa afetagdo é sempre temporaria, até que a capacidade seja necessaria para outro Operador de
servigo publico.

2 - Dos 18 cais existentes, 9 encontram-se prioritariamente afetos aos servigos de transporte publico
urbano e 4 prioritariamente afetos aos servigos de transporte publico intermunicipal, destinando-se os
restantes 5 aos demais servigos. Sempre que a capacidade prioritariamente afeta nado esteja
efetivamente a ser utilizada ou n&o seja necessaria a operagéo dos respetivos servigos, podera ser
temporariamente atribuida a outros Operadores de servigo publico, desde que tal ndo prejudique os
servigos prioritarios nem a regularidade e seguranga da operagao.

3 - O Operador de ECC pode, a qualquer momento e com fundamento em necessidades de gestéo,
seguranga ou regularidade da operacgao, alterar a distribuicdo dos cais de embarque e desembarque.

4 - Dos 22 lugares de estacionamento temporario descritos no artigo 10.°, 6 encontram-se
prioritariamente afetos aos servigos de transporte publico urbano e 10 prioritariamente afetos aos
servicos de transporte publico intermunicipal, destinando-se os restantes 6 aos demais Operadores
de servigo publico autorizados a utilizar os cais. Sempre que a capacidade prioritariamente afeta nao
esteja efetivamente a ser utilizada ou ndo seja necessaria a operagao dos respetivos servigos, podera
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ser temporariamente atribuida a outros Operadores de servigo publico, mediante pedido prévio, até
ao maximo de 2 lugares por Operador, se existir disponibilidade, desde que tal ndo prejudique os
servigos prioritarios nem a regularidade e seguranga da operagéo, e mediante pagamento dos precos
previstos no Anexo |.

5 - A recusa de afetagéo de cais ou de lugar de estacionamento temporario apenas pode ocorrer por
insuficiéncia de capacidade ou por razdes operacionais devidamente fundamentadas, devendo a
decisao indicar os dados e critérios que a suportam e, sempre que existam, alternativas viaveis.

6 - A programacao e reparticao da capacidade observam ainda os critérios previstos nos artigos 12.°
e 25.°

Artigo 17°
Tempos de permanéncia em cais

1 - A permanéncia dos veiculos em cais deve limitar-se ao tempo estritamente necessario as
operagdes de embarque e desembarque de passageiros e bagagens.

2 - Salvo autorizagéo expressa do Operador de ECC ou periodo especificamente atribuido na escala
operacional, cada toque ndo pode exceder 15 minutos.

3 - A permanéncia para além do periodo autorizado pode determinar:
a) A aplicagcao das medidas previstas no presente Regulamento;

b) A reafetacao de cais;

c) A perda de prioridade operacional;

d) A revogagéao da autorizacdo de acesso em caso de incumprimento reiterado.

Artigo 18°

Trabalhadores
1 - Todos os trabalhadores do Operador de ECC estao obrigados a, designadamente:
| - Assegurar o cumprimento dos direitos e obrigagdes decorrentes do presente Regulamento;
Il - Estar devidamente identificados;
lll - Zelar pela seguranga e comodidade dos utentes da ECC;
IV - Fazer a entrega imediata, ao servigo de “Perdidos e Achados”, dos objetos encontrados na ECC.
2 - Todos os trabalhadores dos Operadores de servigo publico estao obrigados a, designadamente:
| - Assegurar o cumprimento dos direitos e obrigagdes decorrentes do presente Regulamento;
Il - Estar devidamente identificados;

lll - Acatar e assegurar o cumprimento das ordens e instrugdes transmitidas pelo Operador de ECC
durante o periodo de permanéncia na ECC.

3 - O incumprimento da obrigacao prevista no niumero anterior determinara a interdigdo do acesso,
assim como a obrigacéo de retirada de todos os trabalhadores incumpridores.
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Artigo 19°
Registo de reclamacgdes

1 - O Operador de ECC tera um Livro de Reclamacgdes, quer fisico, quer online, disponivel a qualquer
utente.
2 - O tratamento das reclamacgdes sera o determinado por lei.

3 - O Operador de ECC reserva-se ao direito de cobrar o valor previsto no Anexo | para cada
reclamacéao que diga respeito aos Operadores de servigo publico, que tenha de tratar.

4 - Os custos em que o Operador de ECC incorrer por reclamagdes que digam respeito aos
Operadores de servigo publico, sdo da responsabilidade destes e imputaveis aos mesmos, mediante
apresentacao do respetivo comprovativo pelo Operador de ECC.

Artigo 20°
Situagoes de urgéncia

Em caso de situagbes de urgéncia ou de forga maior, o Operador de ECC tem o direito de adotar
todas as medidas necessarias para assegurar o funcionamento da ECC e a seguranga de pessoas e
bens, prevalecendo tais medidas, temporariamente e enquanto se mantiver a situagdo que originou a
situagdo de urgéncia ou de forma maior, sobre as normas do presente Regulamento que visem as
mesmas matérias.

Artigo 21°
Principios tarifarios, faturagao e prestacao de servigos

1 - A utilizagdo da ECC pelos Operadores de servigo publico encontra-se sujeita ao pagamento dos
valores previstos no Anexo | ao presente Regulamento, com excegéo dos servigos de transportes
publicos urbanos, nos termos atualmente previstos no presente Regulamento.

2 - A aplicacao das tarifas observa principios de proporcionalidade, transparéncia, ndo discriminagao
e sustentabilidade econdmico-financeira da exploragao da infraestrutura.

3 - A estrutura tarifaria atende, designadamente:

a) Aos custos de exploragdo, manutengéo e conservagao da ECC;

b) Aos encargos administrativos e operacionais associados a gestao da infraestrutura;

c¢) Aos custos de limpeza, manutengéo e funcionamento;

d) A capacidade instalada e respetiva utilizacdo operacional;

e) A necessidade de assegurar a regularidade, seguranca e continuidade da exploragéo da ECC.

4 - O acesso e utilizagdo dos cais assentam na reserva prévia de capacidade operacional atribuida
pelo Operador de ECC através da aprovagao do respetivo programa de exploragao.

5 - Para efeitos de faturagdo, consideram-se os toques constantes do programa de exploragao
aprovado no ambito da autorizacdo de acesso atribuida ao Operador de servigo publico.

6 - A faturagdo nao depende da verificagao individualizada dos movimentos efetivamente realizados,
correspondendo a tarifa aplicavel a reserva e afetacdo de capacidade operacional da ECC.

7 - O modelo de faturagao visa assegurar a simplificagdo administrativa e operacional, a previsibilidade
da utilizagdo da infraestrutura, a estabilidade da programagéo operacional e a racionalizagédo dos
procedimentos de gestao e faturagdo da capacidade disponivel.
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8 - O Operador de ECC pode prestar, mediante solicitacdo dos Operadores de servigo publico, outros
servigos constantes do Anexo I, sujeitos ao pagamento do precgo respetivo.

9 - O servigo de bilheteira comum rege-se pelo disposto no artigo 14.° e esta sujeito ao pagamento
dos valores previstos no Anexo |.

10 - A prestagédo de servicos adicionais depende da apresentagdo de pedido escrito dirigido ao
Operador de ECC.

11 - O Operador de ECC remete, com periodicidade mensal, a cada Operador de servigo publico a
respetiva fatura.

12 - Os Operadores de servigo publico obrigam-se a efetuar o pagamento no prazo maximo de 15
dias ap6s a emissao da fatura.

13 - O Operador de ECC pode exigir o pagamento antecipado dos servicos sempre que se tenha
verificado anteriormente qualquer situagao de incumprimento do presente Regulamento.

14 - A defini¢do e a atualizagao das tarifas constantes do Anexo | integram as condi¢gdes econémicas
do Regulamento da ECC e sédo submetidas ao Concedente para aprovagao, nos termos do Caderno
de Encargos da concesséao.

Artigo 22°
Situagoes de furto

O Operador de ECC nao é responsavel por qualquer situagao de furto, ofensas ou similar que ocorram
na ECC e que, por qualquer forma, possa envolver equipamentos, meios ou passageiros dos
Operadores de servigo publico.

Artigo 23°
Estabelecimentos Comerciais

1 - A exploragéao das trés lojas comerciais mencionadas na alinea Xl do n.° 1 do artigo 10.°, uma com
a area de 9,85 m?, outra com a area de 63,35 m? e outra com a area de 12,15 m?, é efetuada por
gestéo direta do Operador de ECC ou por terceiros, mediante contrato.

2 - Os contratos de arrendamento ou de exploragado dos espagos comerciais que o Operador de ECC
pretenda celebrar com terceiros ficam sujeitos a aprovagao do Concedente, nos termos do Caderno
de Encargos da concesséao, ndo podendo o respetivo prazo ultrapassar o prazo da concessao.

3 - E vedado aos lojistas o exercicio de atividade comercial diferente daquela que esta autorizada no
contrato celebrado com o Operador de ECC, sob pena de rescisdo do respetivo contrato, ficando,
desde ja, vedada a possibilidade da venda de bilhetes das empresas transportadoras.

4 - O mobiliario a instalar pelos lojistas, devera ser submetido a aprovagédo do Operador de ECC, de
forma a verificar o seu enquadramento na estética do edificio.

5 - Nao é permitida aos lojistas a colocagdo de volumes, objetos ou quaisquer equipamentos fora da
area concedida a exploragao.

6 - Os horarios dos estabelecimentos comerciais existentes no Terminal e mencionados no ponto xi
do n.° 1 do artigo 10.° serdo a acordar entre as partes em sede de contrato proprio, nunca podendo
ser superior ao horario previsto no artigo 6.°
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Artigo 24°
Instalagdes Sanitarias

1 - O Operador de ECC assegurara o bom funcionamento das instalagdes sanitarias abertas ao
publico, através de exploracdo direta, podendo a sua utilizagdo ser ou nao tarifada, desde que
previamente autorizado pelo concedente.

2 - Caso assim o entenda, o Operador de ECC podera concessionar a exploragdo das instalagdes
sanitarias, desde que previamente autorizado pelo concedente, sendo a utilizagdo das mesmas pagas
pelo utilizador, de acordo com o valor previamente aprovado pelo referido concedente.

3 - Caso seja decidido tarifar a utilizagao das instalagdes sanitarias, conforme previsto nos numeros
anteriores, tal ndo sera aplicavel aos trabalhadores da ECC e dos estabelecimentos comerciais ai
existentes e descritos no artigo 23.° acima.

Artigo 25°

Capacidade, Programacao e Reparticao da Infraestrutura
1 - A capacidade operacional da ECC é determinada pelo Operador de ECC em fungéo:
a) Do numero de cais disponiveis;
b) Dos tempos maximos de permanéncia autorizados;
c) Das condi¢des de circulagao interna;
d) Das necessidades de seguranga operacional;
e) Da compatibilizagdo horaria entre servigos;
f) Das margens técnicas necessarias a gestédo de atrasos, contingéncias e variagdes operacionais.
g) Dos servigos de transporte publico que utilizam os cais ou lugares;
h) Dos respetivos horarios de utilizagao;
i) Dos tempos de manobra e circulagéo no interior da ECC;
j) Dos tempos associados as paragens iniciais, finais e intermédias.

2 - A capacidade operacional da ECC nao corresponde a ocupacgao integral e continua dos cais,
devendo ser asseguradas reservas técnicas minimas destinadas a gestédo do regular funcionamento
da infraestrutura.

3 - A programacao e reparticdo da capacidade disponivel sdo efetuadas pelo Operador de ECC de
forma transparente, proporcional e nao discriminatéria, tendo em consideragao:

a) A tipologia dos servigos;
b) Os horarios pretendidos;
c) Os tempos de permanéncia necessarios;
d) A regularidade e estabilidade da operagao;
e) A minimizagéo de conflitos operacionais;

f) A otimizag&o da utilizagao da infraestrutura.

4 - Em caso de conflito entre pedidos de acesso ou insuficiéncia de capacidade disponivel, aplicam-
se os critérios de prioridade previstos no artigo 12.°.
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5 - O Operador de ECC pode estabelecer janelas horarias de maior restricao operacional, limites
maximos de permanéncia, regras de afetagdo dindmica de cais e medidas temporarias de gestado
destinadas a assegurar a seguranga, fluidez e regularidade da exploragéo.

6 - A capacidade tedrica maxima da ECC corresponde ao limite fisico maximo de utilizagao dos cais
e nao constitui garantia de disponibilidade operacional efetiva.

Artigo 26°
Incumprimento e Penalidades

1 - Constitui incumprimento do presente Regulamento a violagéo, por parte dos Operadores de servigo
publico, de qualquer obrigagéo dele decorrente.

2 - Sem prejuizo de outras consequéncias previstas no presente Regulamento, constituem
fundamento para aplicagao das seguintes penalidades:

| - Nao apresentagéo ou atualizagdo dos documentos exigidos no artigo 5.° — €500 (quinhentos euros);

Il - Nao aceitagdo de ordem legitima de proibigdo de acesso, saida ou retirada de veiculo emitida nos
termos dos artigos 5.°, 7.°, 11.° ou 17.° — €1.000 (mil euros);

Il - Nao cumprimento das regras de utilizagdo dos espagos destinados a utilizagdo prépria ou
exclusiva, previstas no artigo 10.° — €500 (quinhentos euros);

IV - Nao cumprimento das obrigacdes previstas no artigo 11.° —€1.500 (mil e quinhentos euros);
V - Realizagao de venda de bilhetes em violagao do artigo 13.° —€1.000 (mil euros);

VI - Nao cumprimento das obrigagbes de informag&o previstas no artigo 15.° — €1.500 (mil e
quinhentos euros);

VIl - Nao cumprimento dos tempos de permanéncia e demais obrigagdes previstas no artigo 17.° —
€1.500 (mil e quinhentos euros);

VIIl - Nao pagamento de faturas emitidas nos termos do artigo 21.° — €500 (quinhentos euros).

3 - Antes da aplicacao de qualquer penalidade, o Operador de ECC notifica por escrito o Operador de
servigo publico infrator, concedendo-lhe o prazo de 10 dias para se pronunciar.

4 - Apos a apreciagao da pronuncia ou o decurso do prazo previsto no numero anterior, o Operador
de ECC notifica por escrito a decisdo final, a qual deve ser cumprida no prazo maximo de 10 dias,
com adverténcia expressa das consequéncias do incumprimento, incluindo, quando aplicavel, a
exclusao do direito de utilizacdo da ECC.

5 - A aplicacéo das penalidades deve respeitar os principios da proporcionalidade, fundamentagao,
igualdade e ndo discriminagéo.

Artigo 27°
Aceitagcdo do Regulamento

O acesso a ECC esta dependente da apresentagao pelos Operadores de servigo publico de uma
declaragao de aceitagdo do regulamento e do pagamento do respetivo prego, de acordo com o Anexo
l.
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Artigo 28°
Atualizagées

1 - Os valores previstos no Anexo | ao presente Regulamento podem ser atualizados, ordinaria e
anualmente, em fungcdo da média aritmética simples dos indices de pregcos no consumidor, sem
habitacao, publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica.

2 - A atualizacdo dos valores do Anexo |, por constituir alteracdo as condicoes econdmicas previstas
no Regulamento, é submetida pelo Operador de ECC ao Concedente para aprovagao, nos termos do
Caderno de Encargos da concesséo.

3 - Apos aprovacao pelo Concedente, a atualizagao € comunicada aos Operadores de servigo publico
e publicitada no sitio da Internet do Operador de ECC antes da respetiva producao de efeitos.

Artigo 29°
Entrada em vigor, publicitagao e alteragao

1 — O presente Regulamento, na sua versao revista, € aprovado pelo Operador da ECC no ambito
das competéncias que Ihe estéo atribuidas para a gestao, operagao e exploragao da Estagéo Central
de Camionagem de Albufeira.

2 — A presente versao entra em vigor na data indicada pelo Operador de ECC, apds prévia
comunicagdo aos operadores de servigo publico de transporte de passageiros que utilizam a
infraestrutura e respetiva publicitagao no sitio da Internet do Operador.

3 — O presente Regulamento é disponibilizado permanentemente no sitio da Internet do Operador de
ECC e afixado em local visivel na ECC.

4 — O Regulamento pode ser revisto pelo Operador de ECC sempre que se verifique a necessidade
de introduzir alteragbes as regras e condi¢gdes de acesso, operagéo, exploragdo ou manutencgéo da
infraestrutura, devendo os operadores de servigo publico de transporte de passageiros que utilizam a
ECC ser previamente informados antes da entrada em vigor das alteragoes.

5 — As alteragdes ao Regulamento sdo publicitadas no sitio da Internet do Operador de ECC e
comunicadas aos operadores de servigo publico de transporte de passageiros que utilizam a
infraestrutura.

6 — O Regulamento e respetivas alteragdes sdo comunicados a AMT e ao IMT nos termos e prazos
legal e regulamentarmente aplicaveis.

7 — O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a necessidade de intervengéo ou aprovagao do
Concedente quando determinada alteragdo incida sobre matéria que, por forca do contrato de
concesséo, do Caderno de Encargos ou de outro instrumento aplicavel, esteja expressamente sujeita
a respetiva aprovagao.

Artigo 30°
Publicitagao na Internet e obrigagoes de informacgao e reporte

1 - O Operador de ECC assegura, em pagina eletronica de acesso publico, a disponibilizagdo e
atualizagédo da informacgao legal e regulamentarmente exigivel relativa a ECC.

2 - Sem prejuizo de outras obrigagdes aplicaveis, sédo disponibilizados no sitio da Internet:
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a) ldentificagéo e contactos do Operador de ECC;

b) Localizagao e horario de funcionamento da ECC;

c) Presente Regulamento e respetivas alteragdes;

d) Condigdes e procedimento para apresentacao de pedidos de acesso;
e) Servicos prestados na infraestrutura e respetivos precos;

f) Informagéao relevante relativa aos servigos de transporte publico que utilizam a ECC e respetivos
horarios, quando aplicavel;

g) Informagéo relevante relativa a disponibilidade ou esgotamento de capacidade;
h) Demais informacgao cuja publicitagao seja legal ou regulamentarmente obrigatéria.
3 - Ainformacao prevista no numero anterior é atualizada sempre que ocorram alteracoes relevantes.

4 - O Operador de ECC assegura as comunicagdes e reportes devidos a AMT e ao IMT, incluindo o
relatério anual previsto na regulamentagéao aplicavel.

5 - Para efeitos de controlo interno, o Operador de ECC mantém registo das autoriza¢des concedidas,
operagdes programadas e realizadas, recusas de acesso e respetiva fundamentagéo, bem como das
alteracdes fisicas ou operacionais relevantes da infraestrutura.

6 - Para efeitos do presente artigo, a pagina eletronica do Operador de ECC é
https://www.translagos.pt
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ANEXO |
Tabela de Precos (Acesso a ECC)

Servigo

Preco (acresce IVA a taxa legal)

Toques (valor por toque)

5,5 € (cinco euros e cinquenta céntimos)

Estacionamento até 12 h

25,5 € (vinte e cinco euros e cinquenta céntimos)

Estacionamento a partir de 12h e até ao limite de
horario de funcionamento da ECC

51€ (cinquenta e um euros)

Tratamento de reclamacéao

36€ (trinta e seis euros)

Servigo de bilheteira comum (por
Operador/més)

255 € (duzentos e cinquenta e cinco euros),
acrescido de uma comissao de 12% sobre o
valor das vendas efetuadas através da
bilheteira comum
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